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Caso de Estudio 
Green Garden es una tienda dedicada a la venta de plantas ornamentales, suculentas, macetas y artículos de jardinería. Actualmente la empresa lleva sus operaciones mediante hojas de cálculo y cuadernos. Debido al crecimiento del negocio, necesita desarrollar una base de datos para gestionar: Clientes, Productos, Inventario, Ventas, Proveedores y Pedidos.

Técnica 1: Entrevista
Actividad 1: Identifique las necesidades del negocio.
1. Controlar el inventario y eliminar las diferencias entre las existencias físicas y las registradas (registro de entradas y salidas).
2. Registrar y administrar los datos de los clientes: nombre completo, teléfono, dirección y correo electrónico.
3. Gestionar los productos con: código, nombre, categoría, precio, cantidad disponible y proveedor.
4. Generar reportes de ventas diarias, productos más vendidos y productos con bajo inventario.
5. Aplicar y controlar descuentos especiales para clientes frecuentes.

Actividad 2: Tres preguntas adicionales para la gerente.
1. ¿Cómo se determina quién es un cliente frecuente y de qué depende el porcentaje de descuento que recibe (monto acumulado, número de compras o ambos)?
2. ¿Con qué frecuencia desea que se actualice el inventario y qué empleados deben tener acceso al sistema para registrar movimientos?
3. ¿Desea que el sistema gestione también los pedidos a proveedores (historial de compras, fechas y montos) o solo el inventario, productos y ventas?

Técnica 2: Cuestionario
Problemas comunes identificados:
1. Procesos manuales y registros en Excel no actualizados (precios desactualizados).
2. Salidas de productos sin registrar.
3. Falta de historial organizado de compras a proveedores.

Procesos identificados:
1. Venta: fecha, cliente, productos y monto total.
2. Inventario: entradas y salidas de productos (actualización diaria).
3. Compras: pedidos a proveedores.

Requisitos funcionales:
1. Registrar ventas con fecha, cliente, productos y monto total.
2. Actualizar precios de productos de forma centralizada.
3. Registrar entradas y salidas de inventario.
4. Gestionar pedidos e historial de compras a proveedores.
5. Generar reportes de ventas diarias, productos agotados o próximos a agotarse, productos más comprados y proveedores más utilizados.

Técnica 3: Observación
Problemas identificados:
1. Dependencia de libretas para verificar la disponibilidad de productos (inventario en papel).
2. El inventario no se actualiza en tiempo real tras cada venta.
3. Diferencias entre las existencias físicas y las registradas.
4. Actualización manual del inventario, una vez al día.

Soluciones tecnológicas propuestas:
1. Sistema de base de datos centralizado con consulta de stock en tiempo real.
2. Registro automático de ventas con descuento automático del inventario.
3. Lectores de código de barras para agilizar las ventas y la verificación de existencias.
4. Alertas automáticas de productos agotados o con bajo stock.

Datos para registrar automáticamente:
1. Fecha y hora de cada venta.
2. Productos vendidos y cantidades.
3. Actualización de existencias tras cada movimiento (entrada o salida).
4. Registro del usuario que realiza la operación.
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